Altalanos Szerzédési Feltételeink ( ASZF ):

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre, nem mindsdl irasbeli
szerzddésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és
széllitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://munkaruha.store vagy http://bolthely.hu/munkaruhazati) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kévetkez6 weboldalrdl:
https://munkaruha.store/Alt-Szerz-Felt--ASZF és letolthet6 és barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
https://munkaruha.store/tarhely/munkaruhazati/ASZF.pdf
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Tajékoztaté uizemeltetdi adatok:

- Cégszerl elnevezés: M3 ROAD Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
- Székhely: 2100 G6doll6, Grassalkovich Antal utca 5.

- Adészam: 10946556-2-13

- Cégjegyzék szam ill. vall.engedély szama: 13-09-068524

- A cégbirdsagi végzés kidllitdja: Pest-Megyei Cegbirosag. 1064 Buadapest , Rézsa u. 79.
- A kapcsolattarté személy neve: Nagy Janos

- Elektronikus elérhet6sége: janos.nagy@rendben.hu

- Telefon: 06-28-612490

- Telefon: 06-20-34 54 387

- E-mail: akciorendeles@gmail.com

- Weboldal: http://www.oltalom.com

Vevészolgalat:

- Hétkdznap: 08-17-ig

- Telefon: 06-28-612490

- Telefon: 06-20-34 54 387

- E-mail: akciorendeles@gmail.com

Bérelt webshop szolgaltato:

Bolthely.hu Szoftverfejleszt6, Kereskedelmi és Szolgataté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A cég székhelye: 3300 Eger, Pacsirta ut 10. B. ép. 3. em. 1.

Cégjegyzékszam: 10-09-028990

Adodszama: 14591385-3-10

A cég kézbesitési cime:pappdr@pappugyved.hu

A cég e-mail cime: info@bolthely.hu

Alapveto6 rendelkezések:
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1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezb rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2017. augusztus 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve
a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
maodon olvassa, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul.

Vasarlas

1. Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas soran megadott valétlan, vagy
mas személyhez kothet6é adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja
felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli.

4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetéveé valik

Regisztracio:

A http://bolthely.hu/munkaruhazti webaruhazban megtalalhaté termékek megtekintéséhez nem sziikséges a
regisztracio. Amennyiben egy termék megnyerte tetszését, ugy azt tetszéleges mennyiségben elhelyezheti egy
virtualis "kosarban". Az elsé termék kosarba helyezése utan a képernyé jobb szélén talalhatd oszlop tetején
megjelenik egy "Bevasarlokosar" ciml doboz, amiben megtaldlja az odahelyezett termékeket, mennyiségeket és
Osszarat.

Ha vasarlasi szandékaban bizonyos, ugy a "Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide" szovegre
kattintva megjelenik egy j oldal, ahol lehet6ség van a mar korabban regisztralt felhasznaléknak a "belépésre”

A regisztracio soran a kovetkezd adatokat kéri a program:

Felhasznaldnév: célszerl egy viszonylag révid azonosité nevet hasznalni, ami kdnnyen megjegyezhetd és hiba
nélkul leirhato.

Jelszd: lehetSleg kombinativ legyen, vagyis biztonsagos, hogy masok ne élhessenek vissza az On johirével.
Teljes név: kérem a sajat nevét adja meg, mert igy céges megrendelése esetén is pontosan azonosithaté lesz.
Mar tébbszor el6fordult, hogy kiszallitd kollégank ott vart a gyarkapuban, amig a portas "nyomozott".

E-mail cim: azt a postafiékot adja meg, amelyet gyakran haszndl, hiszen a legfontosabb kdzvetit6 forras ez lesz
kapcsolatunk soran: ide fogunk minden visszaigazolast, kérdést, értesitést kuldeni.

A biztonsag kedvéért tébb adatot is kétszer kériink kézzel beirni, hogy tényleg az legyen a beirt adat, amire On
gondolt. Ha hibat vét, akkor annak javitasaban segit a program.

Sikeres regisztracié utan kdvetkezhet az els6 belépés. Ha helyesen adta meg felhasznaldi nevét, jelszavat, akkor
a jobb oszlop felsé "kosar" dobozaban "Ures" feliratot talal. Alatta a "kilépés" gomb, amelyre kattintva a rendszer
a tevékenységet egyetlen felhasznaléhoz sem koti. Tovabbi lehetéség a "személyes adatok" menipont
kivalasztasa: itt a regisztracional megadott adatokat, illetve a jelszavat valtoztathatja meg.

Amennyiben elfelejtette jelszavat, igy email-ben lekérdezheti ezt a felhasznaldi név és az email cimének
megadasaval.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értendék. A kereskedelmi kapcsolat B2B jellege miatt az arak nem
tartalmazzak a torvényben el6irt afat és nem tartalmazzak/tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség csak ott kerlil felszamitasra, ahol azt a termékek leirasaban jelezzik.



2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kUldnb6z&ség miatt.

3. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciérol és annak pontos idétartamarél.

4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz felletére,
kildnods tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

5. Hibas ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsénos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzé6désnek
tekintendé.

A bolthely.hu/munkaruhazati webaruhaz kinalata:
- egyéni munkavedelmi eszk6zok,

- munkaruhazati termékek,

- biztonsagi berendezések,

- thzoltd készulékek,

- tizvédelmi szolgaltatasok.

Ezeken az oldalakon megtalalhato termékek fényképei illusztracidk, tartalmazhatnak olyan opcidkat,
amelyek nem tartozékok, esetlegesen nem, vagy csak tovabbi dij ellenében forgalmazzuk.

Figyelem! Az aruhaz termékeire vonatkozé adatok tajékoztato jellegiliek, nem tekintheto
hibatlan és visszavonhatatlan ajanlatnak.

Araink tajékoztato jellegiiek, az elmult évek tapasztalatai alapjan 98%-os biztonsaggal
hibamentesek, de adédnak kellemetlen, feltaratlan hibak, amelyek csak az el6zetes
egyeztetések soran lehet felderithetéek.

Ezért kérjuk, hogy tervezett vasarlas esetén sziveskedjenek telefonon, e-mail-en keresztll a termékek
paramétereit, arait, készletezését pontositani, mivel a tajékoztaté jellegbdl adéddan a tévedésekeért
nem &ll médunkban felel6sséget vallalni.

Fizetési médok:

Személyes atvétel: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald az Alfatours utazasi
irodaban fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet8ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futérszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet8ség van arra,
hogy a Felhasznal6 a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhaté bankszamlara 3
napon belll kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan torténd jovairasat kdvetéen a Felhasznalo
jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténé atvételére.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az
azt kdvetd napon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 1-3 munkanapon beliil.

3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé6 a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.



4. Ha az elado¢ vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az elado véllalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall &t a vevére, amikor a vev vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.
A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az eladé ajanlotta.

5. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé (jelen
ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkétését kdvetéen késedelem nélkill, de legkésdbb harminc napon
belll kételes a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznalo jogosult péthataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén beldl
nem teljesit, a vevl jogosult a szerzédeéstdl elallni.

7. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

- Garancia, jotallas, szerviz:

Altalanossagban minden termékiinkre 6 hdnap szavatossagot biztositunk, amelyet telephelyiinkén
lehet érvényesiteni.

A be- és kiszallitas koltségeit ilyen esetekben a jogszabalyok szerint a felhasznalo6t / vasarlot terhelik,
ezert kizarolag normal kildeményként, a vasarlo altal elére kifizetett szolgaltatas keretében tessék a
terméket visszakuldeni. Portéval, utanvéttel feladott csomagot nem fizetiink ki, nem vesziink at, azt a
szolgaltato vissza fogja kézbesiteni a vasarlé cimére. Az ebbdl eredé kar minden esetben a csomagot
feladd vasarlot terheli még akkor is, ha jogosan kéri, hogy a felmertlt visszaszallitas dijat fizessiik
meg.

Szavatossagi probléma esetén a vitatott termékeket a gyarté illetve importér/nagykereskedd
képviselbivel megtekintjik, a lehetséges javitasokat elvégeztetjik, amennyiben ez nem lehetséges
ugy a cseréjérél gondoskodunk.

Amennyiben a cserét nem tudjuk biztositani, ugy Onnek lehetésége van helyettesit termék
vasarlasara, vagy a termék arat visszafizetjik.

- Megrendelés

A kereskedd és a megrendeld kozott 1étrejott elektronikus szerz8dés nem tekinthetd irasba foglalt
szerz6désnek, igy az nem kerdl iktatasra és késdbbiekben papir alapon nem hozzaférhets. A
kereskedd és a megrendel§ kozott [étrejott elektronikus szerz6dés-, és megkdtésének nyelve: magyar.
Az adott &ru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztul
eljuttatja a keresked6hoz. Megrendelése akkor Iép életbe, ha a kereskedd e-mail-ben vagy telefonon
is visszaigazolja az On megrendelését. A bolthely.hu altal kiildétt automata visszaigazolas nem
egyenértékii a keresked6 visszaigazolasaval! Ez mindOssze egy visszajelzés, hogy a rendszer
regisztralta a megrendelését.

A fels6 menisorokban talalhaté linkekre klikkelve megtekintheti az adott &ruhazhoz kapcsol6dd
alapvet6 tudnivalokat. A "Féoldal" linkre klikkelve minden esetben az aruhaz kezdé oldalara léphet
vissza. A bal oldali oszlopban az aruhazi keresé és a kategoriak linkjei, mig a k6zépsé oszlopban a
konkrét termékek és a hozzajuk kapcsolddé informaciok talalhatdak.

A http://bolthely.hu/munkaruhazti webaruhazban megtalalhaté termékek megtekintéséhez nem sziikséges
regisztracio. Amennyiben egy termék megnyerte tetszését, ugy azt tetszéleges mennyiségben elhelyezheti egy
virtualis "kosarban". Az elsé termék kosarba helyezése utan a képernyé jobb szélén talalhatd oszlop tetején
megjelenik egy "Bevasarlokosar" ciml doboz, amiben megtalalja az odahelyezett termékeket, mennyiségeket és
Osszarat.

A tévesen kosarba helyezett terméket annak neve utani "(térlés)" szévegére kattintva eltavolithatja.

El6fordulhat, hogy a termékbdl tul sokat tett a kosarba, ilyenkor is tordlnie kell a terméket, majd Ujra kivalasztva a
megfelelé mennyiséget helyezze be a kosarba!

A megrendelésre var6 termékek mennyiségét tetszdlegesen ndvelheti, ha a plusz mennyiséget a kosarba helyezi.
Ha vasarlasi szandékaban bizonyos, ugy a "Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide" szévegre
kattintva megjelenik egy uj oldal, ahol lehet6ség van a mar korabban regisztralt felhasznaléknak a "belépésre”



tegye meg!

A regisztral felhasznalé a "felhasznaldi név" és a "jelsz6" segitségével a vasarlas folytatasahoz be kell Iépnie.
Belépés utan a kdvetkezd lehetéségei vannak: modosithatja az egyes megrendelt termékek mennyiségét a darab
szam atirasaval, majd a mellette 1év8 "mddosit" gomb lenyoméaséaval. A terméket egyszerien térolheti a sor végén
lathato "torlés" gombbal.

A megfelel6 szamu termék kivalasztasa utan sziikség lehet a személyes adatok megadasara: itt adhatja meg a
széllitasi cimet és az atvevd telefonszamat is. ( ha a kézbesités valamilyen akadalyba (tkézik, akkor a szallito fel
fogja Ont hivni, hogy egyeztessenek.)

Ezutan vélassza ki a széllitasi modot, majd ha a szallitési és a szamlazasi cim eltérd, akkor adja meg a
szamlazasi cimet!

Minden csomaghoz szamlat allitunk ki, alap esetben a szallitasi cimre, ezért fontos, hogy a megfelel6 cimre
adjunk ki szamlat. ( Utdlag mar nehezen tudunk javitani és a postasokat is farasztani fogjuk.)

A "véglegesités" gomb lenyomasa utan egy 0sszegz6 oldalra jut, ahol a megrendelés valamennyi fontos

- ha hibat lat, akkor a "vissza" gombbal javithatja.

- ha mindent a szandékai szerint talal, akkor kattintson a "megrendelés elkiildése" gombra.

A megrendelés elkildése utan még mindig bent tartézkodik az aruhazban, bar a "kosar" tres allapotu
lesz, de természetesen igy is folytathatja a termékek nézegetését, vasarlasat.

A sikeres megrendelése bizonyitékaként On szinte azonnal kap egy e-mailt. ( Eléfordulhat késedelem,
ha az e-mail kildési csatornak tulterheltek )

Az elektronikus visszaigazolast az izemeltet6 szoftvere automatikusan generalja egy elére
meghatarozott esemény, a fogyaszté megrendelésének

megtorténtekor. Amennyiben a szolgaltatotol a megrendeléstél szamitott 48 éran belll nem érkezik
visszaigazolas a fogyasztéhoz, a fogyasztd ajanlati kétottsége megsziinik, azaz a tovabbiakban nem
kéti 6t a megrendelése.

Ez a visszaigazolas tehat kizardlag a fogyaszto jognyilatkozatanak hatalyosulasat, a szolgaltatéhoz
valé megérkezését igazolja, azaz a visszaigazolas még nem tekinthetd a fogyaszto ,klikkelése” altal
elklldott ajanlat elfogadasanak, nem jelenti a szerzédés létrejottét. Egy esetlegesen tévedésbdl vagy
programhiba miatt, illetve készlethiany ellenére visszaigazolt alacsony ar esetén a szolgaltaté még
nem koteles a termék leszallitasara, hiszen ekkor még létrejott szerz6désrél sem beszélhetlink, igy a
fogyaszté sem kovetelheti a szolgaltatétol a szerz8dés teljesitését.

Amennyiben rdvid idén belul nem kap értesité e-mailt, ugy l1épjen vissza a webaruhazba és a kosar
"dobozaban" ellendrizze le:

- személyes adatok kdzott megadott e-mail cime valds-e? ( ha nem, akkor kérem javitsa ki )

- a "korabbi rendelések" kdzott megtalalja-e azt is, amir6l nem érkezett e-mail? ( ha igen, akkor rossz
e-mail cimet adott meg, ha nem, akkor ujra kell régzitenie a rendelést )

A beérkezett megrendeléseket hétkoznap 8 és 17 déra kozott dolgozzuk fel. EIGszor a termék
rendelkezésre allasat ellendrizzlk, ha éppen nincs raktaron, akkor intézkediink annak beszallitasardl (
altaldban hetente kétszer ). A meglévé illetve beérkez6 termékek arat 6sszevetjuk a megrendelésben
szerepl6 arral. Kis eltérést atvallalunk, jelentésen nagy hiba esetén értesitjik a megrendelét és az (j
ajanlati ar elfogadasanak lehet6ségét felajanljuk, ezzel biztositjuk, hogy a megrendeléstél eltérd aron
terméket ne madunk at, nem szallitunk ki.

A 3 napon bellli kiszallitdsokrdl nem kildink értesitést, a termékeket a megadott cimre elinditjuk,
vagy személyes avétel esetén SMS-t, email-t kildunk.

A megrendeléstdl szamitott 4-8 napon belll ténylegesen visszaigazoljuk a rendelést, illetve hiany
esetén jelezziik a varhatod beszallitasi hataridét.

Amennyiben a megrendelt termékek rendelkezésre allnak és aruk is megfeleléen lett megadva, ugy a
megfeleld atvételi mdd szerint intézkedlnk az atadasrdl, arrél e-mail-ben értesitést kuldink.

A megrendelés leadasaval egyben nyilatkozik, hogy jelen vasarlasi feltételeket elézetesen megismerte
és azokat magara nézve kételezének ismeri el.

Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabélyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldil
indokolas nélkll elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

3. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

4. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kival mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adodo
anyagi kar megtéritését.

6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmilen a fogyaszté személyére szabtak.

7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b.) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol

flgg;

c.) romlando vagy minéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében (taplalékkiegésziték, vagy
kozelg6 lejarati datum miatti akcidk esetén)

d.) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza (pl. taplalékkiegészitbk!)

e.) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll
mas termékkel;

f.) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kertil sor;

g.) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot surg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

i.) hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
j.) nyilvanos arverésen megko6tott szerz6dések esetében;

k.) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridét kotottek ki;



[.) a nem targyi adathordozoén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat.

8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget
a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

9. Akcids aron értékesitett termék (termékcsomag) és a Fogyaszto elallasa esetén Szolgaltatd a
termék (csomag esetén az adott termékre es®) akcids aranak megfelelé 6sszeget tériti vissza a
Fogyaszto részére.

10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

11. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz&deéstdl valé elalldséara
vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

12. Fogyasztonak irasban térténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon belul.

13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte elétt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

14.A fogyaszté kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koéltség viselését.

15. A Szolgéltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi méd valasztasabol
adadik.

16. Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel8sségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikségestél eltérd
kezelés miatt kdvetkezett be.

17. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kézil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

18. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatéd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe. Postai uton térténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatéd részére.

19. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

20. A fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.



22. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhatéd
elérhetéségeken.

23. Az eléllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé Felhasznaldkat illeti
meg.

24. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

25. 1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

25. 2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban térténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elklildeni 14 napon belil. Postai uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

25. 3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem
nélkil, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hataridé betartottnak minésuil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

25. 4. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi maédtol eltéré szallitasi mod
valasztasabdl adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

25. 5. Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 21 napon belll élhet a vasarl6 az

elallasi joggal.

Szallitas

Szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Atvételekor még a kézbesitd
jelenlétében ellendrizze a csomag sértetlenségét. A legkisebb gyanu esetén egyitt
nyissak fel és gy6z6djon meg a kiszallitott termékek épségérdl, ha szallitasi sérilést
tapasztal, akkor készitsenek jegyz6kdnyvet, amiben leirjak a tapasztalhaté hibakat. Ha a
szallitdbnak nem jelzi a lehetséges problémat, akkor annak orvoslasara késGbb mar
csekély reménnyel szamithat.

A vasarlo koteles a killdeményt az atvételkor tételesen ellendrizni és a hianytalan teljesitést
az atvételi elismervény vagy szamla atvételével nyugtadzni. Ezt kdvetden az eladéonak nem
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Ha a csomag az atvételkor sérilt, akkor a vasarlé koteles jegyz6konyvet felvetetni a
futarral vagy eladoval, és a kildeményt eladdé koltségére visszaklldeni. Ennek
elmulasztdsa a vasarlo késébbi mennyiségi és mindségi reklamacidinak elutasitasat vonja
maga utan.



Vasarlé kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az
aru kézbesitése a vasarlé hibajabdl hidsul meg (nem gondoskodik az arunak a megjelolt
idében torténd atvételérdl), akkor koteles az eladd ezzel 0sszefliggd tébbletkoltségét (pl.
aru visszaszallitdsa, ujbdli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

1. GLS futarszolgalattal utanvéttel

A termékeket becsomagoljuk, a szamlaval tovabbitjuk. Atvételkor az aru értékét és a szallitas dijat egydsszegben
kell megfizetni a futarnak. Minimalis szallitasi dij 1675 Ft. A csomag sulya és értéke szerint valtozik. Részletek a
"vasarlasi feltételek" meni pontban olvashatdak:

A csomag kézbesitési dija: ennyit kell fizetnie a kiszallitaseért.

0 - 1 kg koz6tt 900,-+afa=1125 Ft

1 -10 kg kozott 980,-+afa= 1225 Ft

10-20 kg kozott 1100,-+afa=1375 FT

20-30 kg kozott 1400,-+afa= 1750 FT

30-40 kg kozott 2100,-+afa= 2625 FT

A csomag értékének megfizetésére vonatkozé dijak:

20.000 Ft-ig 440,-+afa= 550Ft

100.000 Ft-ig 1100,-+afa=1375 FT

150.000 Ft-ig 1700,-+afa=2125 Ft

150.000 Ft felett az érték 11 ezreléke ( 0,013 szerese ) minimum: 1950,-+afa=2438 FT

2. GLS futar + Atutalas elére

A megrendelés szerint a termékeket dsszekészitjik, majd szamlat irunk, amelynek masolatat eljuttatjuk a
megrendel6hdz. Amint szamlankra megérkezik az atutalt 6sszeg, ugy a fuvart elinditjuk. Csak a kiszallitas
koltségét kell nekliink megtéritenie, ami legalabb 1125 Ft. A csomag sulya és értéke szerint valtozik:

A csomag kézbesitési dija: ha el6re utal, akkor csak ennyit kell fizetnie a kiszallitasért.
0 - 1 kg kozo6tt 1360,-+afa=1125 Ft

1 -10 kg kozott 1360,-+afa= 1225 Ft

10-20 kg kozott 1360,-+afa=1375 FT

20-30 kg kozott 1980,-+afa= 1750 FT

30-40 kg kozott 2400,-+afa= 2625 FT

3. Postai utanvét

A megrendelt termékeket becsomagoljuk, a posta segitségével eljuttatiuk Onhdz. Az aru értékét és a szallitasi
koltséget a kézbesitéskor egy 6sszegben kell megfizetni. Minimalis szallitasi dij: 1800 Ft. A szolgaltatas dija a
csomag sulya és értéke szerint valtozik. Szamitasi mod: 0ssze kell adni a szallitasi dijat, a biztositasi dijat és az
utanvét dijat.

Suly szerinti szallitasi dij:

10 kg-ig 1250 Ft

20 kg-ig 1875 Ft

Erték szerinti utanvét dij: vagyis a killdemény aranak és a szallitas dijanak az eladéhoz térténé kézbesitése:

10 000 Ft-ig 700 Ft

50 000 Ft-ig 1 530 Ft
100 000 Ft-ig 1 950 Ft
150 000 Ft-ig 2 680 Ft
150 000 Ft felett 3 870 Ft

A postai kiszéllitds esetén a csomagot biztositani is sziikséges annak tartalma alapjan, ennek dija:

10 000 Ft-ig 470 Ft
50 000 Ft-ig 1 990 Ft

100 000 Ft-ig 3 800 Ft
150 000 Ft-ig 6 400 Ft
150 001 Ft-tél 6 800 Ft

4. Személyesen, készpénzzel



A megrendelt terméket dsszekészitjik és ennek megtorténtérél SMS Uzenetet kildink, amely nyitvatartasi idében
atvehetd:

hétkdznapokon: 8-17-ig.

Szombaton: 8-12-ig.

Unnepnapok kérnyékén ez az altalanos gyakorlattdl eltérhet. Pihend napok cseréje esetén ilyenkor is csak 8-12-
ig tartunk nyitva. Kérjik telefonon egyeztetni sziveskedjenek.

- Szamlazas, fizetési médok
A termékek atadasaval egyidejlleg a termékekhez szamlat biztositunk.

1. Készpénzes fizetés az aru atvételekor esetén ( a személyes atvétel kivételével, ) a webaruhaz egy harmadik
szolgaltato fél kozremikddését veszi igénybe ( rendszerint GLS, vagy Posta ), ezért kiilén dij megallapitasara
kényszerdlink:

GLS vonatkozasaban:

A csomag értékének medfizetésére vonatkozé dijak:

20.000 Ft-ig 440,-+afa= 550Ft

100.000 Ft-ig 1100,-+afa=1375 FT

150.000 Ft-ig 1700,-+afa=2125 Ft

150.000 Ft felett az érték 11 ezreléke ( 0,013 szerese ) minimum: 1950,-+afa=2438 FT

Posta szolgaltatdsa esetén:

10 000 Ft-ig 700 Ft

50 000 Ft-ig 1 530 Ft
100 000 Ft-ig 1 950 Ft
150 000 Ft-ig 2 680 Ft
150 000 Ft felett 3 870 Ft

2. Elére utalas ( a webaruhaz ezért kildn dijat nem szamit fel. )

- Adatvédelem

Megrendeléskor kizarélag azokat az informaciokat kérjik vasarldinktol, amelyek feltétleniil sziikségesek a
rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok
az informacidk, melyek a megrendeld kérésének megfeleléen az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitasahoz kapcsolddoé szolgatatast végzé partner részére sziikséges. A vasarlok a megrendelés leadasaval
hozzajarulnak adataiknak a jelen szerzédésben irtakkal dsszhangban torténd kezeléséhez.

A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabélyok betartdsahoz szikségesek.

Az adatvédelmi nyilatkozat a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan kerul kialakitasra, kilénos tekintettel

a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. torvényre (a
tovabbiakban: Adatvédelmi torvény);

a személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél az
Eurépai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktober 24-i 95/46/EK iranyelvére;

az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt
Egyezmény kihirdetésérél szolé 1998. évi VI. térvényre;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. térvényre;

a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX.
torvényre.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a személyes adatok kezelése minden esetben dnkéntes hozzajarulason
alapul. A Felhasznaldk adatait a Szolgaltatdé az Adatvédelmi térvény értelmében kizardlag szerzédéskotési,
szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

Az érintettek jogai és jogérvényesitésik

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését a Szolgaltaté jelen
nyilatkozatban megadott elérhetéségén.

Az érintett kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6étartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A Szolgaltato



koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban,
kozérthetd formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast.

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a Szolgaltaté az érintett kérelmére helyesbiti.

A személyes adatot a Szolgaltato torli, amennyiben annak kezelése jogellenes, az érintett kéri,

az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zarja ki,

az adatkezelés célja megsz(int,

az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajaban, a kdvetkezé elérhetéségeken lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf. 40.
Telefon: 06- 1-475-7186, 06- 1-475-7100
Fax:0 6-1-269-3541

E-mail: adatved@obh.hu

Weboldal: www.abiweb.obh.hu

Az adatkezel® adatai, elérhetéségei:

M3 ROAD KFT, 2100 G6dolld, Grassalkovich Antal u.5.
Tel: 6-20-34 54 387
akciorendeles@gmail.com

- Felel6sségkorlatozas

A webaruhazban megtalalhaté termékek fényképei illusztraciok, tartalmazhatnak olyan opcidkat,
amelyek nem tartozékok, esetlegesen tovabbi dij ellenében forgalmazzuk, de a konkrét termék képi
bemutatasanal ezek kiszlirésére nem adodott lehetéséglink. Példaul a 1égzésvédé félalarcot bemutatd
képen szlir6betét is lathato, de mivel tipusonként, akar tizféle lehetéség kozll lehet valasztani, ezért
azokat kulon értékesitjik, mint a hegesztépajzsok esetében a kiilonb6z6 védelmiképességi
fénysziréivegek sem tartozékai a pajzsnak.

Figyelem! Az aruhaz termékeire vonatkozé adatok tajékoztato jellegliek, nem tekinthet6
hibatlan és visszavonhatatlan ajanlatnak.

Araink tajékoztaté jellegiiek, az elmult évek tapasztalatai alapjan 98%-os biztonsaggal
hibamentesek, de adédnak kellemetlen, feltaratlan hibak, amelyek csak az el6zetes
egyeztetések soran lehet felderithetéek.

Ezért kérjuk, hogy tervezett vasarlas esetén sziveskedjenek telefonon, e-mail-en keresztll a termékek
paramétereit, arait, készletezését pontositani, mivel a tajékoztato jellegbél adéddan a tévedésekeért
nem all moédunkban felelsséget vallalni.

A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacios oldalabdl tudhatja meg részletesen. Az
ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felelésséget, a feltlintetett képek helyenként
illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett nettd ar, feltiintetett arak nem
mindsllnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl eredd karokért cégliink nem vallal
felel6sséget. Tébb termékcsoportbdl torténd egyideji vasarlas esetén az egyes termékcsoportokba
tartozo arukra vonatkozé szallitasi és fizetési feltételek eltérhetnek egymastél, az egyes
termékcsoportokra vonatkoz6 rendelkezések jelen feltételek végén kildén mellékletben talalhatéak
meg.

Amennyiben valamely rendszerhiba folytan hibas ar kerul az http://bolthely.hu/munkaruhazati vagy
https://munkaruha.store fellletére, mely nyilvanvaléan téves (pl. O Ft, vagy 1 Ft, a szokésos piaci ar
toredéke.), és az nem all aranyban a termék araval, akkor az M3 ROAD KFT nem koteles a terméket
a hibas aron szallitani, hanem felajanlja az Ugyfélnek a helyes arat (természetesen ez esetben az
Ugyfél minden kévetkezmény nélkil elallhat a vasarlasi szandékatol).

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes e
gészben. Részben tortend teljesités kizardlag a



http://m3road.addel.hu/

megrendelbvel torténd egyeztetést kovetéen kerllhet sor!

Szerzbi jogok

A webaruhaz oldalain talalhaté képek és leirasok jelentés részben a partnereink, szallitéink szellemi
termékei, amit harmadik személy a jogtulajdonos beleegyezése nélkil nem hasznalhat fel.

Ervényesség:

A szerz6dés nyelve: magyar
A szerz6désben nem talalhaté utalas magatartési kodexre.
Médositas és annak kdzététele utan jelenlegi szabalyzat érvényét veszti.

Panasziigyintézés:

Webaruhaz mikddtetéként az a célunk, hogy megrendelSink minden szempontbdl elégedettek legyenek
termékeinkkel, szolgaltatasainkkal és Ugyintézéslinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez,
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez értékes szamunkra minden jelzés, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, munkatarsainkkal kapcsolatban megfogalmazadik Onben. Panaszkezelési eljarasunkat ugy
dolgoztuk ki, hogy minden panaszt korultekintéen, és a lehetd legrovidebb idén belll kivizsgaljunk, s arra korrekt,
minden részletre kiterjed®, minéségi valaszt adjunk. Amennyiben On elégedetlen az altalunk adott valasszal, tigy
a kovetkezé helyekhez fordulhat: .

Kozép-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyeléség, 1052
Budapest, Varoshaz utca 5-7

Go6dollé Varos Polgarmesteri Hivatalanak Jegyz6je, 2100 Godollé, Szabadsag tér 7.

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd
Testulet
(Pest Megyei Békéltetd Testulet) Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Panaszkezelés rendje

1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznélonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszét a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kézolheti. Az irasban kdzolt panasz minden esetben megkdnnyiti és meggyorsitja a
vev® szamara legkedvezdbb elbiralas lehetésegét.

2. Szolgéltatd a személyesen kdzdlt szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasérlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg0lrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

6. A fogyasztoveédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatdsagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.



Kozép-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség, 1052
Budapest, Varoshaz utca 5-7

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.



Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.



Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd6 Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet



Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

Vas Megyei Békéltet Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu



Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivdli . . rendezése.
A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dsé békéltetd
testulet illetékes.

9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform . .
igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a véllalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Godolls, 2018-01-02

Melléklet:
17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tdérvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-anak e)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkezéket rendeli el:

1. § (1) Arendelet hatalya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet gazdalkodoé szervezet vagy
magyarorszagi fioktelepe utjan kulféldi székhelyl véllalkozas (a tovabbiakban egyutt: gazdalkodd
szervezet) és fogyaszto kot egymassal a gazdalkodoé szervezet aruértékesitd, illetve szolgaltatéd
tevékenységi kérében kizardlag egy vagy tobb tavkozlé eszkdz hasznalata atjan (tavollevék kozott
kotott szerz6dés).



(2) A rendelet akkor alkalmazhato, ha kilon jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozé szerzédésrol
eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki: a) a pénzligyi szolgaltatasi és a kiegészité pénziigyi szolgaltatasi,
a biztositasi és a biztositaskdzvetitbi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészitd befektetési
szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos szerz8désre, valamint az dnkéntes kolcsonds biztositd
pénztari és a nyugdijpénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédésre;

b) automatabdl térténd értékesitésre;

c) nyilvanos tavbeszélé allomas igénybevétele Gtjan a tavbeszéld szolgaltatast nyujté szervezettel
kotott szerzédésre;

d) az épitési szerzédésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyul6
szerzédésekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzddésre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgald aruk rendszeres hazhoz szallitdsara vonatkozo6 szerzédésre
kizardlag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhato, az utazasi szerz8désre és az ingatlanok
id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzdésre pedig kizarélag a 9. §
alkalmazhaté.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozlé eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz8dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiiléndsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés
megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radid, a videotelefon, videotex
(mikroszamitégép képernyével) billentylizettel vagy érintéképernyével, az elektronikus levél (e-mail), a
tavmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) A gazdalkodé szervezet a szerz6dés megkotése elétt kelld idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérél (lakdhelyérél), a kilén jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamarol, adoszamarol és telefonszamaral;

b) a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatdshoz kapcsolodod egyéb fizetési kdtelezettséget

is;
d) szlikség szerint a szallitas koltségérdl;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogardl (4-5. §);

g) a tavkozlé eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;
h) az ajanlati k6tottség idejérdl;

i) a szerzddés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétl6déen kerul sor.



(2) A gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien,
kdzérthetéen és pontosan, az igénybe vett tavkzl6 eszkdznek megfeleld modon koteles eleget tenni.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak
kezdetekor koteles kdzolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszdmat,
valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre irdnyulé szdndékara.

3. § (1) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyasztét a szerz6dés megkdtése elétt kellg idében, de
legkésébb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrdl irasbeli
tajékoztatoval vagy mas, a szdbeli tajékoztatast megerésité dokumentummal (a tovabbiakban egyuitt:
irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tadjékoztatonak az (1) bekezdésben elbirtakon felll tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a
fogyasztét az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) a gazdalkodé szervezet azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

c) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehet6 kiegészitd
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdészolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére szol, vagy tartama az egy
évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavk6zld eszkdz atjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkdzld eszkdz tzemeltetdje részére
kell medfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a gazdalkodé szervezet (2)
bekezdés b) pontjdban meghatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstél tizennégy munkanapon belll indokolas nélkul elallhat.

(2) A fogyaszt6 az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas
nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodé szervezet a 3.
§ szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a
fogyaszt6 az elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott harom hénapon belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon belil sor kertil,
a fogyaszté szamara az elallasra nyitva allé tizennégy munkanapos hataridé attél a naptdl kezdédik,
amikor a tajékoztatét kézhez kapta.

(5) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
az eldllast kdvetd harminc napon belll visszatériteni. A fogyaszté viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket. A fogyasztot ezenfelll egyéb kdltség
nem terheli. A gazdalkodé szervezet azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabal
eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi
jogot



a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozoé szerz6dés esetében, ha a tizennégy munkanapos elallasi
hataridé lejarta el6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
gazdalkodo szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatol fligg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz8dés esetében,
ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;

e) hirlap, folyéirat és idészaki lap terjesztésére vonatkoz6 szerz6dés esetében;
f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodo szervezet altal
nyujtott kdlcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kdlcsdnszerz6dést is felbontja.

(2) A fogyaszto a gazdalkodo szervezetnek a fogyasztasi kdlcsdnszerzédés felbontasabdl ered6 karat
nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhetd. A gazdalkodo szervezet
azonban kovetelheti a fogyasztotol a kdlcsdnszerz6dés megkodtésebdl eredd karanak megtéritését,
feltéve, hogy a kolcsonszerzédésben ezt a kar elemeinek és 6sszegszerliségének meghatarozasaval
kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatas
dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcsdn (a hitelintézetekrdl és
a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény 2. szamu melléklete Ill. 5. pont) fedezi,
feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsOnszerz6dés a pénzligyi intézmény és a gazdalkodo szervezet
el6zetes megallapodasan alapul. A gazdalkodé szervezet koteles a fogyaszto elallasardl a pénzugyi
intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltéré megallapodasa hianyaban a gazdalkodo szervezet a fogyaszt6tol kapott
felszdlitas kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatérozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatdst nem all
maodjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyaszté altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség
teljesitése a gazdalkodé szervezetet nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet a szerz6désben meghatarozott médon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségek a gazdalkodé szervezetet terhelik. A koltségek viselésérél, valamint
a megfelel6en helyettesité aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a gazdalkodo szervezet
egyértelmien és pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.

8. § (1) A gazdalkodd szervezet nem kdvetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyaszté nyilatkozatanak elmulasztédsa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodo szervezet
ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzajaruldsa szikséges ahhoz, hogy a gazdalkodo szervezet a



szerz8déskotés céljabol automata hivokésziléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kulén jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a gazdalkodd szervezet a fogyaszto kifejezett
tiltakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kézvetlen kapcsolatot lehetdvé tevd tavkdzl6 eszkdzt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodé szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartasara vonatkozo eléirasokat megtartotta,
valamint a fogyaszté 9. §-ban elGirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.
(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyasztéd javéra lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlleg a hazal6 kereskedésrél szolo 44/1998. (IIl. 11.) Korm.
rendelet 4. §-anak (1)-(2) bekezdésében a "nyolc napon belil" szévegrész helyébe a "nyolc
munkanapon belll" szévegrész Iép.

(3) Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai K6z0sségek és azok tagallamai kozott tarsulas
létesitésérdl szolo, Brisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megallapodas targykorében, a
megallapodast kihirdet6 1994. évi |. térvény 3. §-aval 6sszhangban az Eurdpai Parlamentnek és a
Tanacsnak a tavolban kotott szerz6dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolé 97/7/EK
iranyelvével 6sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.
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